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Facturile eronate pentru energie electrica si gaze, refQcute obligatoriu!

Gontroalele ANPG Ia furnizorii de
glectricitate si gaze continua

® Comandamentul pentru Energie
ramane activ
pana pe 31 martie 2022!

Ordonanta de Urgenta privind refacerea
facturilor eronate emise pentru consumul
de energie electrica si/sau gaze naturale,
adoptata miercurea trecutd, 19 ianuarie
2022, de Executiv, a fost publicata in
Monitorul Oficial. Furnizorii sunt obligatj,
din oficiu, sa le refaca in maximum 15
zile de la data emiterii acestora, iar
pentru facturile deja emise, termenul de
refacere a acestora este de 15 zile de la
data intrdrii in vigoare a OUG (20 ianuarie
2022). Nu se vor percepe penalitati.

Si tot saptdmana tre-
cutd, Autoritatea Natio-
nald pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC) a
anuntat crearea Coman-
damentului pentru Ener-
gie, structurd aflatd sub
directa coordonare a
presedintelui institutiei,
Mihai Culeafa, si a directo-
rului general Paul Anghel,
infiintata special pentru
verificarea modului in ca-
re unele companii furni-
zoare de energie elec-
tricd si gaze naturale au
respectat legislatia in vi-
goare si drepturile consu-
matorilor persoane fizice,
dar si felul in care aces-
tea au reactionat, ca ur-
mare a controalelor ANPC
intreprinse. "Pana in acest
moment (n.r. - 19 ianua-
rie a.c.), comisarii ANPC
au finalizat 94 de actiuni
de control, in intreaga
tard, alte 100 aflandu-se
in curs de derulare. Au
fost aplicate sanctiuni
contraventionale in valoa-
re de 645.000 lei, la ca-
re s-au adaugat 4 propu-
neri de incetare a practi-
cilor comerciale incorec-
te in raport cu consuma-
torii si masura recalcularii
tuturor facturilor care nu
respecta prevederile legii.
Pana la aceasta or3, cu ti-
tlu de exemplu, la ope-
ratorul economic Electri-
ca Furnizare, prin proce-
sul verbal de constatare
a contraventiei, s-au stor-
nat 2.232.224 de facturi
la care nu se cuprinse-
sera conceptele de com-
pensare/plafonare de la
1.11.2021, urmand a se
emite un numar egal, in
oglinda, de facturi calcu-
late conform normelor le-
gale in vigoare”, anunta
ANPC.

Reprezentantii Autori-
tatii prezintd cateva dintre
cele mai importante aba-
teri constatate, in urma
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controalelor:

e nu a fost aplica-
ta plafonarea si compen-
sarea preturilor conform
OUG118/2021 incepand
cu 1.11.2021 (n.r. - cum
ardtam mai sus, in cazul
Electrica Furnizare);

e tabelul privind con-
sumul de energie electri-
ca, de pe site-ul compani-
ei nu cuprinde consumul
zilnic de referintd, inclusiv
marja de 10%;

e informarile  pri-
vind compensarea factu-
rilor de energie electrica
si gaze naturale, trans-
mise clientilor, nu contin
elementele din care este
compus pretul la care se
aplicd compensarea;

e nerestituirea la ter-
men a avansului achitat la
trecerea la alt furnizor;

e nerespectarea ter-
menului de raspuns la so-
licitarile petentilor de in-
cheiere a contractelor de
furnizare pentru energie
electrica si gaze naturale,
punand consumatorii in
situatia de a nu cunoaste
statusul contractului o pe-
rioada de pana la 60 de
zile;

e contractele emi-
se nu contin pretul ser-
viciilor din pretul gazu-
lui, doar pretul total, ast-
fel incat consumatorul nu
poate verifica modalitatea
de calcul al compensdrii
acordate;

o diferente de pret
intre 2 notificari privind
pretul emis de operato-
rul economic unui consu-
mator;

o impiedicarea, sub
orice formd, a comisa-
rilor ANPC de a exerci-
ta atributiile de serviciu si
nerespectarea termenului
de raspuns;

¢ procedurd nesigura:
operatorul economic nu
s-a asigurat ca notificarile
privind majorarile de pret

Sfaturi pentru consumatoril

e Cititi cu foarte mare atentie prevederile contractuale, inclusiv tariful maximal,
aplicat in conformitate cu mentiunile din Legea 259/2021, privind aprobarea OUG
118/2021;

e Verificati daca pretul stipulat in contract este cel final, respectiv sa contina toate
taxele si costurile prevazute de lege, inclusiv TVA;

e Verificati daca valoarea estimata de consum este in concordanta cu consumul
real;

e Verificati daca pretul tarifat de furnizor este conform cu cel prevazut in contract,
in conditiile plafonarii/compensarii specificate in Legea 259/2021.

"Stimati consumatori, s& stiti ca toate mesajele dumneavoastra au ajuns si ajung
catre mine. Primesc facturi gresite din partea dumneavoastra, tin legatura permanent
cu toti colegii din tara si implementadm contra cronometru solutii, astfel incét

stresul provocat de aceste facturi emise eronat sa dispara. Va multumesc pentru
incredere, pentru faptul c& ne scrieti, pentru fiecare sesizare! Suntem alaturi de
dumneavoastral”, transmite presedintele aflat in functie in momentul transmiterii
acestui mesaj al Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, Mihai Culeafa.

.

au fost primite de consu-
matori;

e practicd comerciald
incorectd: majordrile suc-
cesive ale tarifelor nu au
fost determinate de modi-
ficari legislative;

e furnizarea de ener-
gie electric3, fara licenta;

e nerespectarea ter-
menului de facturare si
facturarea comasatd pe
doua luni.

Verificarile
continua

Comandamentul pen-
tru Energie anuntd ca va
continua verificarile pa-
na pe 31 martie 2022. "In
aceasta perioadd, in ca-
zul in care constata nere-
guli la facturile de energie
electrica si gaze naturale,
consumatorii pot depune
o reclamatie online sau in
scris (prin posta sau pre-
dare personald la sediile
Comisariatelor Judetene
pentru Protectia Consu-
matorilor, ale caror adrese
se gasesc pe site-ul www.
anpc.gov.ro).

Mai mult, ANPC a
pus la dispozitia consu-
matorilor din toata tara
si un numar de telefon si
0 adresd de e-mail dedi-
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cate. Acestia sunt invitati
sd sune la numarul de
telefon, cu tarif normal,
021.307.67.89, de luni-
vineri, intre orele 8.00-
16.00 sau sa acceseze
adresa de e-mail ener-
gie@anpc.ro.

Prevederi noi, in
noua OUG

Ordonanta adoptatd
miercurea trecutd de Gu-
vern introduce prevederi
noi legate de refacerea
facturilor emise eronat de
catre furnizorii de ener-
gie electrica si gaze natu-
rale, adica fara respecta-
rea OUG 118/2021 privind
stabilirea unei scheme de
compensare pentru con-
sumul de energie electri-
ca si gaze naturale pentru
sezonul rece 2021- 2022.

Un prim articol intro-
dus in noua Ordonanta se
referd, spre exemplu, la
faptul cd "debransarea de
la retea sau sistarea pre-
starii serviciilor in dome-

niile energie electrica si/
sau de gaze naturale co-
respunzatoare neachita-
rii debitelor restante in-
registrate de clientii finali
prevazuti la art. 1 alin. (1)
lit. @) nu se poate realiza
mai devreme de 90 de zile
de la data Incetarii aplica-
rii schemei de sprijin”. Cu
alte cuvinte, debransarea
si sistarea serviciilor NU
va fi permisd pand la
sfarsitul lunii septembrie
2022.

Alte masuri prevazu-
te In noua OUG sunt le-
gate, cum aratam la in-
ceputul acestui articol,
de emitentii facturilor de
energie si/sau gaze na-
turale intocmite cu incal-
carea prevederilor art. 1
si 6 din OUG 118/2021,
aprobatd cu modificari
si completdri prin Legea
259/2021, cu modificari-
le si completarile ulterioa-
re, care sunt obligati, din
oficiu, sa le refaca in ma-
ximum 15 zile de la data
emiterii acestora. Pentru

ANPC are o0 conducere noud

Vineri, 21 ianuarie, Horia-Miron Constantinescu a

fost numit presedinte al Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor (ANPC) printr-o decizie a
premierului Nicolae-lonel Ciuca. El il inlocuieste pe Mihai
Culeafs, care a fost numit in functie in luna noiembrie

a anului trecut. Culeaf3 I-a inlocuit atunci pe Claudiu
Daniel Dolot, care a preluat aceasta functie la finele lunii
februarie 2021.

Horia-Miron Constantinescu a mai detinut functia de
presedinte al ANPC din august 2019 pana in noiembrie

@celasi an, cand a fost eliberat din functie.

facturile deja emise, ter-
menul de refacere a aces-
tora este de 15 zile de la
data intrdrii in vigoare a
prezentei ordonante de
urgentd. Facturile preva-
zute la alin. (1) vor fi re-
calculate si emise FARA
penalitdti. De asemenea,
se suspenda executarea
obligatiei de plata a factu-
rilor in curs de recalcula-
re, pana la emiterea noi-
lor facturi.
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http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/246898
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