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TURCIA $I GRECIA, REZERVARILE EARLY BUOKING Sl EXPERIENTELE PERSONALIZATE SUSTIN CRESTEREA VANZARILOR

Vacantele raman o
categorie stabild de consum
chiar si intr-un context
economic incert, iar turistii
isi securizeaza din timp
bugetele pentru concedi
prin rezervdri early booking,
orientandu-se tot mai mult
spre pachete personalizate
Si catre destinatiile clasice
de plaja, cel putin aceasta
este tendinta indicata de
observatiile de piata ale
turoperatorului Christian
Tour.

Cristina NEDELCU

Piata locala de turism intra
in noul sezon cu o structura de
cerere mai matura si mai atent
bugetata, dar fara semne de re-
tragere. Raluca Hatmanu, PR
Group Manager in cadrul turo-
peratorului Christian Tour, expli-
ca faptul ca editia de primavara
a Targului de Turism al Roma-
niei, care a avut loc in perioada
12-15 februarie la Romexpo es-
te, in mod traditional, momentul
in care se configureaza sezonul
estival, iar comportamentul de
consum a confirmat tendinta ul-
timilor ani: oamenii nu renunta
la vacantd, ci o planificd mai de-
vreme si mai strategic.

Potrivit acesteia, intere-
sul s-a concentrat in primul
rand pe concediile de vara si
pe destinatile de relaxare, in
special cele de plaja. Turcia ra-
mane principalul produs, cu
Antalya in topul alegerilor fami-
liilor cu copii, sustinutd de con-
ceptul de cluburi dedicate copii-
lor si de infrastructura hoteliera
adaptatd acestui segment. Ope-
ratorul dezvoltd in resorturi pro-
priile concepte de divertisment,
precum SuriClub, adica spatii or-
ganizate cu animatori pregatiti
in Romania, care gestionea-

za activitdtile copiilor si permit
parintilor sa transforme vacanta
all inclusive intr-o experienta
mai confortabild si predictibila.
Tendinta aratd ca familiile nu mai
aleg exclusiv hotelul sau pretul,
ci analizeaza concret facilitatile
pentru copii, programele zilnice
si siguranta activitatilor, elemen-
te care influenteaza direct deci-
zia de cumpdrare. Grecia con-
tinua s fie destinatia cea mai
versatila, capabild sa acopere si-
multan segmente diferite, de la
cupluri si turisti tineri la familii
sau seniori, in timp ce Egiptul si
Tunisia se pozitioneaza ca alter-
native mai accesibile in zona all
inclusive.

In paralel, cererea se frag-
menteaza. Nu mai existd un sin-
gur tip de turist dominant, ci
mai multe categorii cu nevoi di-
ferite, iar agentiile ncearcd sa
construiascd produse dedica-
te fiecdreia. Familile cautd ser-
vicii suplimentare pentru copii
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CIRCUITE & COMBO -

Echilibrul perfect intre experiente si relaxare

fThailanda Combo 3 +7 nopti
Banskob

si experiente integrate in resort,
seniorii aleg circuite din ce in ce
mai indepartate, inclusiv Asia,
iar turistii experimentati cer pro-
grame de aventurd sau itinerarii
complexe. In aceastd categorie
apar programe de tip ,once in a
lifetime” sau extreme travel,
destinate turistilor care au ca-
|3torit deja frecvent si cautd
experiente neconventionale, de
la trasee active la itinerarii cultu-
rale complexe.

Raluca Hatmanu spune ca
una dintre tendintele majore es-
te personalizarea. Chiar si in pa-
chetele all inclusive, turistii nu
mai vor standardizare, ci optiuni
adaptate. Apar astfel programe
»,combo”, care combina orase si
plajé sau culturd si relaxare, in
special pe destinatii exotice pre-
cum Thailanda sau Bali. Ridica-
rea vizelor pentru China a dus si
ea la cresterea interesului pen-
tru circuite indepartate. Prac-
tic, vacanta este perceputa ca
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experientd completd. In acelasi
timp, revine puternic early
booking-ul. Rezervarea din timp
indica prudenta financiara, dar si
dorinta turistilor de a-si securi-
za concediul nainte de eventua-
le schimbari economice. Practic,
vacanta nu mai este o cheltuiald
optionald, ci una planificatd pri-
oritar. In paralel, grupul din ca-
re face parte Christian Tour inte-
greazd tot mai mult componen-
ta de transport prin dezvoltarea
companiei aeriene AnimaWings,
utilizata atdt pentru zborurile
charter de vacanta, cat si pentru
rute interne si externe regula-
te, ceea ce oferd control asupra
capacitatii si stabilitate in confi-
gurarea pachetelor turistice.

Vanzarile confirma
trendul
Datele comunicate de Chris-

tian Tour la finalul targului vali-
deaza aceste evolutii. In cele pa-
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tru zile ale evenimentului, pes-
te zece mii de persoane au cum-
parat vacante, valoarea tota-
I& depasind 8 milioane de euro,
cu peste 60% mai mult decat la
editia similara de anul trecut. Va-
loarea medie a unei rezervari a
fost de aproximativ 800 de euro
de persoanad.

Majoritatea turistilor au optat
pentru sejururi in sezonul cald, cu
Turcia pe primul loc in topul van-
zarilor, urmata de Grecia si Egipt,
iar Tunisia si Spania au comple-
tat clasamentul. In paralel, unul
din opt clienti a ales circuite cul-
turale, cu Turcia si Italia n frun-
tea preferintelor.

Operatorul a  remarcat
si cresterea interesului pen-
tru destinatii exotice si pentru
programe combinate, precum
Bangkok & Phuket sau Dubai
& Maldive, dar si pentru Senior
Voyage. Segmentul seniorilor de-
vine unul relevant pentru indus-
trie, deoarece genereaza rezervari
in afara varfurilor de sezon si con-
tribuie la stabilizarea gradului de
ocupare pe tot parcursul anului.

Un element nou in compor-
tamentul de consum il reprezin-
ta abonamentele de travel. Mii
de vizitatori au solicitat Travel
Prime, un produs bazat pe bene-
ficii recurente si reduceri, semn
ca turisti cautd predictibilita-
te si optimizare de costuri, nu
renuntare la calatorii.

CEO-ul companiei a expli-
cat ca vacantele au devenit du-
pa pandemie o nevoie de baza.
“Targul ne demonstreaza o data
in plus cd vacantele isi pastrea-
za trendul aparut dupa pande-
mie, cand au devenit una dintre
nevoile de baza ale oamenilor; e
imbucurdtor sa vedem ca aces-
te cresteri graduale se mentin in
ciuda contextului economic, in
care fiecare isi calculeaza cu mai
multa grijd bugetul si priveste cu
precautie spre viitor. Este evident
ca multi romani nu vor sa mai
renunte la bucuria de a calatori si
cauta solutii, asa cum sunt abo-
namentele de vacanta Travel Pri-
me, pentru a avea cat mai mul-
te beneficii si reduceri. Cifrele in-
registrate la targ se datoreaza si
echipei de consultanti pe care o
avem, pentru ca experienta de a
primi sfaturi de la oameni bine
pregdtiti conteaza pentru vizita-
tori, mai ales pentru aceia care
vor sa descopere noi destinatii”,
afirmd Cristian Pandel, CEO si
fondator Christian Tour.




