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ECHIPA "JURNALUL DE ILFOV" VA DORESTE O SAPTAMANA FRUMOASA!
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COVID-19: DREPTURILE PE CARE LE AVEM LA CALATORIA CU AVIONUL

Ce facem daci se anuleazi Rads oy
zborul si suntem blocati
In acroport?

avionul, trebuie sa stim ca i
statele membre ale Uniunii R
Europene au luat mdsuri ferme

¢ /7

21.03 - 20.04

BERBEC

Despre tine aproape ca s-ar putea spune cd
vei fi pe val toata sdptamana. Ai sanse mari de
reusita in tot ceea ce-ti propui, asa ca e un
moment bun sa-ti faci planuri si strategii sau
sa Inchei niste socoteli mai vechi. Acum vei pu-
tea pldti politele celor care te-au ranit candva.

21.04 - 21.05

O calatorie pe care o asteptai de multa vreme se
amand. Acest lucru te face sa-ti reorganizezi
programul si iti ofera un rdgaz binevenit sa mai

pentru protectia Impotriva
coronavirusului, inclusivin
domeniul aviatic. Astfel, in

afara evaludrii preliminarii la
care putem fi supusi inca din
aeroport, in contextul pandemiei
de COVID-19, avem o serie de
drepturi in cazul in care cdlatoria
se amand, se anuleaza si pur si
simplu ajungem sa fim blocati
acolo din cauza dispozitiilor
autoritdtilor. Care sunt acestea?

m Daca deplasarea se reprogra-
meazd, compania aeriana trebu-
ie sa ne asigure un zbor alternativ.
Altfel spus, aceasta trebuie sa ne
ofere un voucher in baza caruia sa
putem caldtori pe aceeasi rutd si in
aceleasi conditii, care sunt detaliate
in rezervarea initiald;

m In cazul anularii caldtoriei din
cauza coronaviruslui, trebuie sa ni
se ramburseze integral costul bile-
tului. De asemenea, trebuie sa ni se
ofere explicatii privind posibilitatile
de transport alternative. Avand
in vedere faptul ca se refuza im-
barcarea impotriva vointei noas-
tre, transportatorul trebuie sa ne
redirectioneze cdtre un alt zbor si
pe toatd durata asteptarii zborului
urmator sa ne asigure serviciile co-
respunzatoare;

m In situatia in care suntem
blocati in aeroport din cauza unei
anulari de zbor, avem dreptul la ,in-
grijiri”. Astfel, este obligatoriu sa
primim mancare si bauturi racori-
toare, sa ni se ofere cazare si sd ni
se faciliteze accesul la comunicatii.
Avem dreptul la doud apeluri tele-
fonice gratuite si de a trimite gra-
tuit mesaje prin fax sau e-mail. Mai
avem asigurat si transportul de la
aeroport pana la cazare;

m Este important de stiut ca
transportatorul trebuie sa ne asigu-
re un pachet de servicii de calato-
rie la acelasi nivel al tipului de ser-
vicii sau al calitatii echivalent cu cel
al pachetului reziliat. Dacd ne ofe-
ra loc la o clasa de calatorie supe-
rioara pretului de achizitie al cald-
toriei initiale, nu poate pretinde o
platd suplimentara. In schimb, da-
ca ne rezerva un loc la o clasd in-
ferioara, atunci acesta, in termen
de sapte zile trebuie sd ne rambur-
seze 30% din pretul biletului pen-
tru o deplasare pe o distanta mai
micd de 1.500 de kilometri si 50%
din pretul biletului pentru o depla-
sare pe o distantd de peste 1.500
de kilometri, dar nu mai mare de
3.500 de kilometri. Pentru zboruri-
le care nu se incadreaza in niciu-
na din aceste doua categorii, putem
primi pana la 75% compensatie din
pretul de achizitie al biletului;

Mai exista insa, si alte forme de

rambursare. Avand in vedere nu-
marul mare de solicitari de rambur-
sare a sumelor in contextul pade-
miei de COVID-19, inregistrate in
ultimele Iluni, fiecare linie aeriana
si-a stabilit propriile reglementdri
pe care le aduc la cunostinta pasa-
gerilor, acestia alegand de comun
acord modul in care se returneaza
banii. Cat priveste companiile, une-
le opteaza pentru rambursarea su-
mei achitate in contul bancar, fon-
dul fiind returnat cdtre contul din
care a fost efectuata plata. Altele
aleg despagubirea prin voucherele
de calatorie, returnarea sumei ram-
bursabile realizandu-se sub forma
unui document ce permite rezerva-
rea unui alt bilet in perioada stabi-
litd de linia aeriand. Unele linii aeri-
ene oferd si alte forme de rambur-
sare, inclusiv puncte in programele
de fidelizare pentru a fi utilizate pe
site-ul companiei aeriene.

Uniunea Europeana:
“Dificultatile si
neplacerile cauzate
pasagerilor trebuie
sa fie minime”

“Dificultatile si nepldcerile cau-
zate pasagerilor de anularea zboru-
rilor ar trebui sa fie minime. Acest
obiectiv ar trebui atins prin infor-
marea pasagerilor, de catre trans-
portatori, cu privire la anulari ina-
intea orei de plecare prevazute si,
in plus, prin oferirea de posibilitati
de redirectionare, astfel incat pa-
sagerii sa poatd face alte rezervdri.
In cazul in care acest lucru nu es-
te posibil, operatorii de transport
ar trebui sa despdgubeascd pasa-
gerii, cu exceptia cazurilor in care
anularea survine in circumstante
exceptionale, care nu pot fi evitate
in pofida tuturor masurilor rezona-
bile adoptate”, informeaza https://
eur-lex.europa.eu/.

Atentie! Aceste drepturi nu se
aplica in cazul in care pachetul de
servicii turistice este afectat din al-
te motive decat amanarea sau anu-
larea zborului.

Unde apelam daca
ne sunt incalcate
drepturile?

In cazul in care constatdm c&
nu ni se respecta drepturile, intai
adresam o plangere companiei ae-
riene Tn care explicdm situatia si so-
licitam despdgubirea. Daca nu pri-
mim raspuns din partea compani-
ei aeriene in termen de doud luni
sau dacd nu suntem multumiti de
raspunsul primit, putem finain-
ta o plangere, intr-un interval re-
zonabil de timp, cdtre autoritatea
nationala relevanta din tara in care
a avut loc incidentul.

Autoritatea nationala trebuie sa
ne furnizeze un aviz juridic fara ca-
racter obligatoriu cu privire la mo-
dul in care ar urma sa fie tratata
plangerea noastrd. Putem introdu-
ce o cerere de despdgubire in ba-
za normelor UE, utilizand procedu-
ra europeand cu privire la cereri-
le cu valoare redusa. Tinand cont
de faptul ca este vorba despre un
zbor operat de o companie din UE,
putem introduce cererea fie in tara
din care am plecat, fie in tara in ca-
re am sosit. Aceeasi regula se apli-
ca si in cazul zborurilor de legatura
care fac parte dintr-o singura rezer-
vare, dar care sunt operate de com-
panii diferite.

De asemenea, putem sesiza
instanta din tara in care este inre-
gistratd compania aeriand. In cazul
in care compania aeriana nu este in-
registrata intr-o tara din UE, ne pu-
tem adresa instantelor din tara UE
din care am plecat, in care am sosit
sau din care am luat zborul de co-
nexiune. Intervalele de timp pentru
introducerea unei actiuni in justitie
impotriva unei companii aeriene
sunt definite de normele nationale
privind limitarea actiunilor din fieca-
re tara a UE. Orice decizie am lua,
cel mai bine ar fi ca inainte de toate
sa consultam Centrul european al
consumatorilor din regiunea noas-
trd si sa cerem sfaturi pe proble-
me legate de drepturile pasagerilor
transportului aerian.

PAGINI REALIZATE DE IONELA CHIRCU

rezolvi niste probleme. Atentie mare pe plan
afectiv! O poveste sentimentala mai veche revi-
ne n actualitate si ti-ar putea complica viata.

22.05 - 21.06

Traversezi o perioada bund pentru acumularea
de informatii. Nu te gandi ca vei invata multe
lucruri noi, ci vei descoperi anumite secrete sau
vesti care, pana acum, circulau in cerc restrans.
Fii pe faza pentru ca unele lucruri pe care le vei
auzi acum te vor ajuta mult in cariera.

22.06 - 22.07

Saptdmana aceasta vei fi pus in situatia de a lua
decizii importante. Nu este vorba neaparat
despre ceva foarte vizibil pentru ceilalti. Vor fi
doar niste schimbari interioare, care te vor aju-
ta sa depdsesti momentele dificile. Totusi, ar fi
recomandatd si o schimbare radicala.

23.07 - 22.08

Risti sd ratezi niste ocazii excelente de a face o
impresie buna la serviciu. De vina vor fi accese-
le nervoase care nu vor fi prea apreciate de sefi.
Fii atent c3, te poti trezi cu o sanctiune sau chiar
cu o retrogradare din functie. Iar sirul situatiilor
tensionate va continua pe toate planurile.

FECIOARA 23.08 - 21.09

Un gest de atentie fatd de o persoand de sex opus
din anturaj ar putea starni o adevdrata furtuna in
relatia ta de cuplu. Ar fi bine s3-ti cantaresti fieca-
re miscare, dacd nu vrei sd rupi relatia definitiv.
Daca esti singur, nici sd nu te gandesti sa-ti cauti
acum o relatie. Apar provocdri profesionale.

BALANTA 22.09 - 22.10

Ar fi bine sa-ti rezervi un pic de timp numai pen-
tru tine. Este o perioada propice relaxarii si acu-
muldrii de energie. Chiar dacd nu ai concediu,
ar fi bine sa-ti iei macar doud-trei zile libere
pentru a-ti pune gandurile in ordine. Chiar si in
relatia de cuplu ar fi binevenit un time-out.

SCORPION 23.10 - 21.11

Ai in fata zile pline de surprize placute din partea
prietenilor sau a familiei. Vei primi cadouri, vesti
care fti ridica moralul, vizite de la persoane dragi,
invitatii in oras. Nu se intrevad cine stie ce sanse
de realizdri marete sau aventuri palpitante. Dar
nu fnseamna ca nu ai motive sa zambesti.

GETATOR 22.11 - 20.12

Intri intr-o perioadd favorabild pentru latura ta
erotica, si-asa destul de accentuatd prin natura
zodiei. Aiin fatd o séptamand numai bund pentru
experimente si pentru evadari impreund cu sufle-
tul tdu pereche. In cazul in care nu ai o relatie, tot
ce trebuie sa faci este sa iesi din casa.

CAPRICORN 21.12 - 19.01

Vei avea multa energie si depinde doar de tine
cum o vei folosi. Indicat ar fi sa te concentrezi
asupra carierei, pentru ca astrele sunt de partea
ta in ceea ce priveste noile proiecte. Si relatia de
cuplu va fi extrem de armonioasd, in ciuda fap-
tului cd@ multi din afara vor incerca sa o tulbure.

VARSATOR 20.01 - 18.02

In cazul tdu, sdndtatea nu este foarte bine aspec-
tatd n aceasta perioada. Ar fi momentul sa acorzi
0 atentie deosebitd stilului alimentar. Altfel, te vei
confrunta cu ceva tulburdri digestive. Cineva
drag iti face o surprizd placutd, probabil o vizita.
Relatiile cu familia sunt foarte bune.

SA

Esti predispus la tot felul de accidente. Fie ca es-
te vorba despre accidente fizice sau de gafe si in-
discretii, risti sa intri foarte usor in tot soiul de
necazuri. Trebuie sa fii foarte atent la cum te
porti si la ce vorbesti. In schimb, vei petrece cli-
pe minunate aldturi de persoana iubita.




