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Audiente, intr-un cadru mult mai relaxat si eficient, la Shagov

Primarul Mihai Anghel si-a mutat
biroul, pentru discutiile cu cetatenil

Stim cu totii cat de stresant poate deveni

in parcul din fata primariel

doar si gandul ca trebuie sa mergiin
audientd, la o institutie publica. Primarul
comunei Snagov a decis insd sa incerce
0 solutie mai simpla de interactiune cu
cetatenii si, cel putin pana acum, pare
saisi fi dovedit eficienta: audiente in aer

liber, in parc.
Intrarea intr-o insti-
tutie, legitimarea, ve-

rificarile de tot felul,
interactiunea cu func-
tiondrii, gasirea biroului
corespunzator, obtinerea
numarului de ordineg,
asezarea la coada... toa-
te acestea ne pot afec-
ta si de mult ori ne
influentazd ideile si dis-
cursul pe care ni le-am
propus in interactiunea
cu reprezentantii statu-
lui, atunci cand avem
de rezolvat o proble-
ma de ordin administra-
tiv. Stresul pe care unii il
simtim, cand intrdm intr-o
institutie, se poate rds-
frange asupra noastra si
problema pentru care am
venit in audientd rdama-
ne nerezolvatd, pentru
ca uitdm de ce am venit,
ce doream sd spunem, ce
acte avem etc.

Acesta este si moti-
vul pentru care, de mai bi-
ne de o lund, primarul co-
munei Snagov, Mihai An-
ghel, a decis sa isi mu-
te biroul, timp de cateva
ore pe zi, in exteriorul pri-
mariei, In parcul din fata
acestei institutii. L-am ga-
sit si noi stand de vorba cu
cetatenii, intr-un mediu re-
laxat si mult mai eficient.

"Am decis ca, in zilele
in care vremea si progra-
mul imi permit, in interva-
lul orar 9:30 - 12:00, sa
fiu In mijlocul cetatenilor,
pentru o relationare si
mai directa/deschisa, ast-
fel ncat, daca dansii au
0 problema, sa o putem
discuta nu doar in cadrul
audientelor ce au loc in zi-
lele de miercuri, ci in ca-
drul acesta, in parcul din
fata primariei”, ne-a spus
edilul.

Noua formd de
interactiune cu cei din co-
munitatea sa, a inceput
din luna mai si pare ca a
fost o decizie inspiratd. Bi-
roul este mutat la loc in
primarie, doar dacd ploua,
dar, din fericire, acest lucru
s-a intamplat destul de rar.

"Initial, oamenii au

Cristina NEDELCU

fost reticenti si au crezut
ca este doar de fatada si
voi face aceste intélniri
doar o zi sau doud. Dar
usor, usor, cetdtenii au
vazut ca eu cand pornesc
lucrurile pe un drum, asa
raman si au inceput sa
priveascd aceastd pro-
punere a mea, de cola-
borare cu ei, cu increde-
re. Si in general, si cei din
afara localitatii, cand vin
aici si au treaba la prima-
rie, raman foarte suprinsi
ca primarul este trans-
parent, deschis, nu are
nimic de ascuns. Ori-
ce cetdtean care doreste
sa discute orice proble-
ma cu mine este bineve-
nit. In felul acesta se re-
zolva mai usor probleme-
le, imi este mai usor sa
interactionez cu cetatenii,
pentru ca in momentul
in care esti intr-un birou,
de multe ori se inchide
usa, mai sunt ceilalti ca-
re asteapta la usa si se in-
tinde un pic discutia. Aici
suntem mai eficienti fata
de nevoile cetatenilor. Se
scurteaza discutia, se re-
zolva mai repede, colegii
din primdrie vin repede,
reactiondam prompt, sem-
nam”, a spus primarul.

Acelasi lucru I-a re-
marcat si Jurnalul de II-
fov: oamenii sunt un pic
mai relaxati pentru cd
mediul natural destinde
atmosfera. In birou este
ingradit, este un mediu
prea oficial care de multe
ori intimideazd. In noua
formuld propusa de edi-
lul din Snagov, am obser-
vat interactiunea fireasca
intre administratia publi-
ca locala si cetdteanul ca-
re vine cu problemele sale
si le rezolva mai usor.

Asa ne-am intalnit si
cu Elisabeta Lipa, care a
avut o intrevedere cu pri-
marul Mihai Anghel si au
discutat despre sporturi-
le nautice care se practi-
ca pe lacul Snagov. Dom-
nia sa i-a cerut primaru-
lui sprijinul in legatura cu
regulamentul de navigatie

pe lacul Snagov, pen-
tru ca cei care practica
sporturi nautice pe acest
lac, s&3 o poatd face in
siguranta, avand in vede-
re ca potrivit presedintelui
Federatlel Romane de Ca-

notaj, apar numeroase in-
cidente, din cauza unor
ambarcatiuni care merg
cu viteza mult prea ma-
re sau capacitatea moto-
rului este nepotrivitd cu

condltnle de navigatie. Eli-

sabeta Lipd a precizat ca
a cerut sprijinul primaru-
lui Snagovului si implicit al
Primariei Snagov, pentru
gestionarea  problemei,

impreuna cu cei de la CJI,

Ministerul Transporturilor

Si orice |nst|tute| sau or-
ganism abilitat sa inter-
vind pentru gasirea unei
solutii convenabile pen-
tru desfdsurarea antre-
namentelor sportivilor de

performanta




