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La Spitalul de Psihiatrie
“Eftimie Diamandescu” Balaceanca,
digitalizarea inseamna
timp castigat pentru pacienti

@® La circa o luna dupa finalizarea proiectului de 4,4 milioane de lei prin PNRR, personalul medical vorbeste
despre mai putina birocratie, acces rapid la informatii si mai mult timp alocat pacientilor
@ Spitalul de Psihiatrie ,,Eftimie Diamandescu” Balaceanca continua procesul de modernizare inceput in urma cu
cativa ani si devine un exemplu de transformare digitala in sistemul sanitar

A trecut aproximativ o luna de zile de
la finalizarea proiectului "Guvernanta
digitala eHealth si interoperabilitate n
cadrul Spitalului de Psihiatrie «Eftimie
Diamandescu» Balaceanca”, una

dintre cele mai importante investitii in
transformare digitald realizate Intr-o
unitate medicala din judetul llfov. Si
dacd la momentul inchiderii proiectului
accentul a fost pus pe indicatorii atinsi,
pe echipamentele livrate si pe solutiile
informatice implementate, astazi atentia
se mutd asupra celor care utilizeaza
zilnic noua infrastructurd digitala:
medicii, asistentii medicali si personalul
administrativ al spitalului. lar concluzia
acestora este una clard: investitia incepe
sa produca efecte concrete: activitatea
este mai bine organizatd, accesul la
informatii se realizeaza mai rapid, iar
timpul alocat sarcinilor administrative
s-a redus considerabil in multe dintre

procesele curente.

Implementat in pe-
rioada noiembrie 2024
- mai 2026, proiectul a
fost finantat prin Pla-
nul National de Redresa-
re si Rezilientd, Compo-
nenta C7 - Transformare
digitald, avand o valoa-
re totala de 4.424.421,05
lei. Obiectivul principal al
investitiei a fost dezvolta-
rea unui cadru modern de
guvernanta digitald la ni-
velul Spitalului de Psihia-
trie “Eftimie Diamandes-
cu” Balaceanca, prin inte-
grarea fluxurilor medica-
le si administrative intr-un
sistem informatic perfor-
mant, interoperabil si si-
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gur. Acum, la doar cate-
va saptdmani de la intra-
rea in exploatare comple-
ta a noilor sisteme, perso-
nalul medical observa de-
ja schimbdri importante in
modul de lucru.

Mai putine
documente pe
hartie, mai muit
timp pentru
pacienti

Intr-o unitate medica-
I3 in care activitatea pre-
supune gestionarea unui

volum mare de documen-
te si informatii, orice re-

ducere a timpului alocat
birocratiei se transforma
intr-un castig direct pen-
tru pacient.

Medicii spun ca unul
dintre cele mai importan-
te avantaje ale digitalizarii
este accesul rapid la date-
le necesare actului medi-
cal. Informatiile sunt dis-
ponibile intr-un sistem
unitar, iar consultarea
acestora nu mai presupu-
ne verificari succesive in
registre sau documente
fizice. "Se simte diferenta.
Informatiile sunt mai usor
de gasit, documentele cir-
culd mai repede, iar anu-

mite operatiuni care ina-
inte necesitau mai multe
etape se realizeazd acum
mult mai simplu. Practic,
castiggm timp pe care il
putem aloca pacientilor”,
ne-a explicat medicul in-
ternist Condrut Marius
Valentin, unul dintre cei
implicati in utilizarea zilni-
ca a platformei.

Aceeasi opinie ne-a
fost impartasita si de me-
dicul psihiatru  George
Negru, dar si de persona-
lul auxiliar, care aprecia-
zd ca numeroase proce-
duri administrative au de-
venit mai clare si mai efi-

ciente. In domeniul psihi-
atriei, unde relatia medic-
pacient si monitorizarea
continud au o importanta
deosebitd, orice minut
castigat in zona adminis-
trativa poate fi valorificat
in activitatea clinica.

Un sistem
construit pentru
nevoile reale ale
spitalului

"Proiectul nu a insem-
nat doar achizitia unor
echipamente noi, ci con-
struirea unei infrastructuri
digitale complete, adapta-
te specificului unitatii me-
dicale. In cadrul investitiei
au fost implementate 10
solutii software integrate
si interoperabile, menite
sa sustind atat activitatea
medicald, cat si procesele
administrative si de mana-
gement. Totodatd, au fost
modernizate retelele de
comunicatii si infrastructu-
ra IT, fiind instalate echi-
pamente performante de
calcul, stocare, securitate
si conectivitate. Rezultatul
este un sistem informatic
unitar, care permite tran-

sferul eficient al datelor in-
tre compartimente si ofera
acces rapid la informatiile
necesare desfasurarii
activitatii”, ne-a explicat
managerul unitatii medi-
cale, Stoica Tanase.

De altfel, la momen-
tul finalizarii proiectului,
si reprezentantii echipei
tehnice subliniau cad toa-
te fluxurile majore au fost
testate si validate, de la
interndri si consultatii pa-
na la documente medica-
le, laborator, farmacie, ra-
portdri si activitdti admi-
nistrative. Iar acum, dupa
0 lund de utilizare efecti-
va, aceste beneficii incep
sa fie confirmate si de uti-
lizatorii finali.

Investitie peste
asteptari

Daca documentatia
prevedea achizitia si in-
stalarea a 69 de echipa-
mente hardware, la fi-
nal au fost livrate si pu-
se in functiune 159 de
echipamente. De aseme-
nea, toate cele 10 solutii
software prevazute au
fost implementate con-
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form obiectivelor asuma-
te. Un alt indicator impor-
tant a vizat formarea pro-
fesionald a personalului.
Proiectul prevedea instru-
irea a 108 persoane, in-
sa la final au fost instruite
si certificate 111 persoa-
ne, reprezentand perso-
nal medical, auxiliar, ad-
ministrativ si tehnic. Iar
acest aspect se dovedeste
esential pentru succe-
sul investitiei. Pentru cg,
oricat de performanta ar
fi tehnologia, beneficiile
apar doar atunci cand uti-
lizatorii o integreaza efici-
ent in activitatea curenta.
Din acest punct de vede-
re, adaptarea personalu-
lui a fost rapida, iar feed-
back-ul primit dupa prima
lun@ de functionare este
unul pozitiv.

Transformarea
continua a unui
spital care s-a
schimbat radical

Pentru cei care cu-
nosc evolutia Spitalu-
lui de Psihiatrie "Eftimie
Diamandescu” Baldcean-
ca in ultimii ani, proiectul
de digitalizare reprezin-
ta doar una dintre etape-
le unui amplu proces de
modernizare. La momen-
tul inchiderii proiectului,
managerul Stoica Tdnase
reamintea prin imagini
elocvente care era starea
unitatii medicale in urma
cu doar cétiva ani, nainte
de inceperea investitiilor
majore in infrastructura si
echipamente. De atunci si
pana astazi, spitalul a tre-
cut printr-o transformare
profunda, atat din punct
de vedere al conditiilor

oferite pacientilor, cat si
al modului de organiza-
re a activitatii medica-
le. Digitalizarea comple-
teaza acum acest proces
si oferd suportul necesar
pentru functionarea unei
unitati medicale moder-
ne, in care informatia cir-
cula rapid, iar deciziile pot
fi luate pe baza unor da-
te disponibile in timp real.

"Am spus inca de la in-
ceput ca ne dorim un spi-
tal modern, adaptat nevo-
ilor actuale ale pacientilor
si ale personalului me-
dical. Investitile realiza-
te in ultimii ani au avut
exact acest scop. Digitali-
zarea este o etapa fireascd
a acestui proces si ne bu-
curam ca rezultatele sunt
deja vizibile”, a completat
managerul Stoica Tanase.

Beneficii pentru
intregul sistem
medical

Specialistii  implicati
in implementarea proiec-
tului  "Guvernantda digi-
tala eHealth si interope-
rabilitate in cadrul Spi-
talului  de  Psihiatrie
«Eftimie Diamandes-
cu» Badlaceanca” consi-
dera investitia un exem-
plu de bund practica pri-
vind utilizarea fondurilor
europene pentru moder-
nizarea serviciilor publice
de sdndtate. Mai ales ca
acesta a dus la cresterea
interoperabilitatii si a ca-
pacitatii de schimb de da-
te cu alte institutii si plat-
forme din sistemul de sa-
natate, acest lucru con-
tribuind la Tmbunatatirea
comunicarii, la reducerea
timpilor de procesare si

la cresterea eficientei ad-
ministrative. In plus, noi-
le sisteme asigurd un ni-
vel superior de securita-
te si protectie a datelor,
aspect extrem de impor-
tant in contextul gestio-
narii informatiilor medica-
le sensibile.

Model de
dezvoltare

Consiliul Judetean II-
fov a sustinut Tn ultimii
ani numeroase investitii
in infrastructura medica-
la, iar proiectul de la Ba-
ldceanca se inscrie in
aceasta strategie de dez-
voltare. La  momen-
tul finalizdrii investitiei,
vicepresedintele Consiliu-
lui Judetean Ilfov, Stefan
Radulescu, sublinia cd ast-
fel de proiecte contribuie
direct la modernizarea ser-
viciilor medicale si la crea-
rea unor conditii de lucru
mai bune pentru perso-
nalul din spitale, apreciind
ca digitalizarea deschide o
noud etapa in dezvoltarea
unitatii medicale.

La aproximativ o luna
de la finalizarea proiectu-
lui, previziunile formula-
te atunci sunt confirmate
chiar de utilizatorii noilor
sisteme. Personalul medi-
cal si administrativ afirma
ca digitalizarea a simplifi-
cat activitatea de zi cu z,
a redus timpul consumat
de procedurile birocratice
si a Tmbundtatit accesul
la informatiile necesare
actului medical, demon-
strand ca investitia de 4,4
milioane de lei produce
deja efecte pozitive de-
ja vizibile in functionarea
spitalului.




